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Today Business Challenges

PROBLEMS IMPACTS

• Pasar yang berkembang dengan sangat cepat. 
• Proses penjualan yang tidak tercatat dengan

baik.
• Hubungan dengan pelanggan tidak terkelola

dengan baik.
• Referensi yang rendah meskipun pelanggan

puas

• Mandeknya pertumbuhan bisnis perusahaan.
• Tindak lanjut penjualan tidak efektif.
• Terlalu banyak waktu yang dihabiskan untuk prospek

yang tidak potensial.
• Strategi penjualan & pemasaran yang tidak selaras.
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What’s In The Now?

Businesses that leverage CRM 
software see sales increase by 29%, 
sales productivity increase by 34%, 
and sales forecast accuracy increase 
by 42%.
(Source: Salesforce)

Increased sales and 
productivity

ERP helps
increase revenue

47% of respondents say CRM usage 
has a substantial impact on customer 
retention. An equal percentage say 
that CRM usage helped them 
increase customer satisfaction.
(Source: Capterra)
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Solutions

Aplikasi Customer Relationship 
Management yang dirancang khusus
untuk membantu Anda mengelola
kegiatan pemasaran perushaan; 
mulai dari identifikasi calon
pelanggan hingga membangun
loyalitas dengan pelanggan yang 
ada.
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A complete solution to 
boost your sales 
performance

Aplikasi ini akan menyimpan segala bentuk
informasi mengenai kegiatan pemasaran serta
data pelanggan. 

Melalui kegiatan yang terstruktur dan laporan
sales performance yang real time, FORCA 
CRM akan mengoptimalkan proses bisnis dan 
meningkatkan penjualan Anda
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Benefit

•Membangun Loyalitas Pelanggan
Berfungsi sebagai media penghubung bagi perusahaan
dan pelanggan, berbagai aktivitas dan komunikasi yang 
dilakukan melalui aplikasi ini mampu meningkatkan
loyalitas pelanggan.

•Meningkatkan Penjualan
Anda akan dapat mengontrol segala aktivitas pemasaran
dari sebelum penjualan hingga setelah penjualan. 
Hubungan dengan pelanggan yang lebih terstruktur dan 
berdampak pada pembelian berulang.
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Features Module FORCA CRM

Client 
Management

Sales & 
Marketing 

Management

Leads
Management

Dashboard
& Reporting
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CRM Cycle

Marketing 
Intelligence & 
Promotion

Account 
Management
/Customer 
Profile

Product & Service Management

Salesforce Management,
Salesforce Profile

ERP/Financial System

Opportunity/
Leads 
Management

Quotation to
Wins Orders

Shipment/
Fulfillment/
Delivery

Invoice to 
Payment

Post Order 
Survey/
Feedback
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• Update all potential 
targeted customer
• Marketing channel 

evaluation

• Update Customer detail
• Geotag
• Update customer contact 

detail 

• Customer visit plan 
(route plan)
• Geotag check in 

customer visit
• Product Presentation
• POC

• Quotation
• Clarification
• Negotiation
• Confirm Order

• Monitoring Orders
• Manage Issues

• Monitoring Invoices & 
payment
• Manage Issues

• Customer Feedback
• Manage Issues
• Saran Improvement
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Client
Management

Kelola klien Anda mulai dari tingkat
perusahaan hingga personal untuk
meningkatkan efektivitas komunikasi, 
relationship management, dan optimalkan
leads. 
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Client Management
Features 

ü Address Books
ü Multi-Addresses
ü Customer Preferences

CUSTOMER PREFERENCES
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Client Management
Features 

CONTACT
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Leads
Management

Prediksi konversi pipeline dan tentukan
target penjualan dengan informasi penting
seperti kesepakatan dalam pipeline, kuota
yang tercapai selama tahun fiskal terakhir, 
dan tim atau individu yang bekerja dalam
mencapai targetnya. 
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Leads Management
Features 

ü Leads Scoring
ü Pipeline Management
ü Customize Pipeline 

Stages
ü Activity Planning & 

Monitoring
ü Lost Reasons

PIPELINE MANAGEMENT
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Leads Management
Features 

LEADS SCORING
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Leads Management
Features 

ACTIVITY PLANNING & MONITORING
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Sales & Marketing
Management

Kelola dan dapatkan visibilitas yang 
lengkap mengenai riwayat pesanan (leads, 
waktu konversi leads, dan pengakuan
revenue), pengukuran efektivitas
campaign, dan identifikasi customer 
lifetime value Anda. 
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Sales & Marketing Management
Features 

ü Quotation Templates
ü Order Sorting & 

Tracking
ü 360 Visibility (from 

Leads-To-Sales Orders)

SALES ORDER
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Sales & Marketing Management
Features 

LIST CUSTOMER
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Dashboard & 
Reporting

Visualisasi dari status terkini dan riwayat
tren dalam indikator utama kinerja
organisasi. Dashboard yang real time akan
membantu Anda dalam mengambil
keputusan secara cepat dan tepat. 
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Dashboard & Reporting
Features 

ü Sales Team KPIs
ü Leads & Opportunities 

Analysis
ü Cohort Analysis

SALES TEAM KPIs
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Minimum System 
Requirement

• Internet access with minimum 
Bandwidth of 128 Kbps
• PC/Laptop with minimum RAM of 

4 GB
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PT SINERGI INFORMATIKA SEMEN INDONESIA
Graha Aktiva, Lantai 11
Jl. H.R. Rasuna Said Kav 3, RT.6/RW.4,
Kuningan Timur, Setiabudi, Jakarta Selatan,
DKI Jakarta 12950 - Indonesia
Phone: +62 21 2941 0371

Email:
ptsisi@sisi.id (General Inquiry)
pr@sisi.id (Media & External Invitation)
marketing@sisi.id (Business Inquiry)
partner@sisi.id (Partner Inquiry)

www.sisi.id

Accelerate your 
business growth with 
FORCA CRM
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Embrace
Digital
Transformation
with Us!
#DXwithSISI
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Terima Kasih

PT SINERGI INFORMATIKA SEMEN INDONESIA
Graha Aktiva, 11th Floor

Jl. H. R. Rasuna Said Kav 3, South Jakarta 12950 – Indonesia
P: +62 21 2941 0371

www.sisi.id


